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KEYFIYYOT TOMINATI MORKOZININ
2024/2025-cl todris ilina goriilmiis islarin
ILLIK HESABATI

Giris

Qarbi Kaspi Universitetinds tohsildo keyfiyyatin artirilmasini tomin etmok
mogsadilo 2017-ci ildo imtahan vo Keyfiyyato Nozarat Morkozi yaradilmisdir.
2020-ci ildon "Keyfiyyato Nozarat Morkazi*" mistaqil olaraq foaliyystino davam

etmisdir. 2021-ci ildo Markoazin strukturunda doyisikliklor edilmis, "Keyfiyyot
Tominat1 Markoazi" adlandirilaraq yeni Osasnamasi gobul olunmusdur.

QKU Keyfiyyat Sistemi

Keyfiyyat Tominati Moarkazinin is prinsipi Avropa Ali Tahsil Sahasinda
Keyfiyyat Tominat1 Standartlar1 vo Tolimatlarinda (ESG 2015) miiayyan edilmis
Daxili Keyfiyyat Tominat1 Standartlarina istinadla iimumiloagdirilmisdir.

Keyfiyyat Tominat Markazinin asas funksional faaliyyati asagidakilardir:

1. Universitetin faaliyyatinin dovlot tohsil standartlarina uygunlugunun
giymatlondirilmasi;

2. Universitetds somorali vo muasir todris miihitinin yaradilmasi va islok
Vaziyyatds saxlanilmast;

3. Universitetin faaliyyatinin 6zinitohlil asasinda davamli inkisaf
etdirilmasinin tamin edilmasi;

4. Keyfiyyat tominat1 istigamatinds yerli vo beynolxalq giymotlondirma
agentliklori ilo amakdasliq etmok..

5. Keyfiyyatin tominat1 sisteminin togkil edilmasi;

6. Bltln monbalordon KTS Uglin vacib molumatlarin / gostaricilorin
toplanmasinin koordinasiyast;

7. Maraqli toroflorin gozlontilorinin mioyyonlosdirilmasi;

8. Universitetin vo fakiltalorin bolmalarine 6ztniu qiymatlondirmonin
toskilindo, hoyata kecgirilmasinds vo akkreditasiya hazirliglarinda
konsultasiya dostoayi;

9. Keyfiyyat tominati tizro mutomadi daxili tolimlorin kegirilmasi;

10. Universitetin digor struktur bolmalari ila birge Keyfiyyat tominati
prosesing xarici maraqli taroflorin calb olunmasi;

11. Avropa, milli va istitusional saviyyada tolim vo todris Uzro keyfiyyot
tominati sistemlarinin Umumi gargivasinin mioyyanlosdirilmasi;



Keyfiyyatin Tominat1 Markozi 2022/2023-ci todris ili Uzrs foaliyyatini 6 bolma
Uzro qurmusdur.

1. Umumi faaliyyat tizra:

1.1. Todris planlarinin miitomadi tohlili vo yeni talobloro uygun tokliflorin
verilmasi magsadilo KTM in tasabbisi ilo 20.12.2022-ci il tarixli, 24/2/G nomrali
omrlo 3 ixtisasin tadris planlarinin tohlil edilmasi vo yeni tokliflorin verilmasi tgiln
2 ayri torkibda is¢i qrup yaradilds. is¢i qrupa ixtisas iizro mitaxassislor colb edildi.
Hor (¢ ixtisasin planlari arasdirildi va isin naticasi barads arayislar hazirlandi.
Miihasibat ugotu ixtisasi lizra arayigda ali tohsil miassisasi tarafindon mioyyan
edilon fonlorda geyri-muoyyanliklorin oldugu, tadris yuklarinin asason Payiz
semestrina diismosi, qeyd olunub. Bu ixtisasin tadris planindaki geyri-miiayyan
fonlorin - Audit standartlarinin nazoari asaslari (II blok), Taftis vo nozarat (IV blok),
Qeyri-blidca fondlarina nazarst va onun auditi (V blok), Vergitutmanin auditi (X
blok) kimi fanlorin adlarinin dogiqlosdirilmasi muvafiq sahanin mitoxassislori ilo
miuzakirs edildikdon sonra tadris hissasina taqdim edilmasi toklif edilmisdir.

Maliyys ixtisasi iizra komissiya Mikroigtisadiyyat vo makroiqtisadiyyat fonlarinin
daha avvalki semestra kegirilmasini tovsiyys edir. Todris planinda fanlorin moantiqi
ardicilligimin gézlonilmali oldugu tovsiyyas edilib.

Mesagilik ixtisasi {izro Komissiya arayisda bazi fonlorin adlarinin doyisdirilmasi,
secmo fonlorin ixtisas toloblarina uygun olaraq toklif edilmosini, fonlarin todrisinds
montiqi ardicilligin gézlonilmasini, semestrlor izra barabar bélinmasini tovsiyys
edib. Hesabatdaki tokliflorin névbati tadris ilinds nozors alinmasi nozards tutulur.
Qarsida digor ixtisaslarin toadris planlarinin tohlil edilmasi planlasdirilir.

1.2. Darsin diizgiin qurulmasi, miivafiq sonadlarin (program, sillabus, mihazirs
motnlori) standartlara uygunlugu, dorsin izahinda materiallarin salist dildo
catdirilmasi, talobalorin dorss maraginin artirilmasi barads tOvsiyys hazirlanib vo
olcatanliq tigiin Share Pointda yiiklanib.

1.3. 2022/2023-cU tadris ili arzinda talobalor arasinda kegirilmis sorgularin
naticalori tohlil edilmisdir. Toloba momnuniyyatinin zaif oldugu bandlorin aradan
qaldirilmasi tigiin tokliflor hazirlanmsdir.

Sual-1-Qabul oldugunuz ixtisasa neca diismiisiiniiz?
1. Oz istoyimla - 71%

2. Valideynlorimin istayi ilo - 8%

3. Colda galmamagq tgiin - 21%

Tovsiyya -Todgigatlar gostarir ki, abituriyentlorin boyik oksariyyati golocok
Ixtisas vo pesalori ilo bagli qorar gobul etmakds ¢atinlik ¢okirlor. Onlarin bir qismi



0z ixtisaslarini valideynlorinin, musllimlarinin, yaxinlarinin tosiri ilo secirlor, bir
gismi isa bu barads he¢ diistinmiirlor. Universitetds talobslor arasinda kegirilmis
anketdoa do mohz bu problemin 6lgiilmasi ilo bagl sual qoyulmusdur.

Ugiincii cavabi veran tolobalorin aksariyyati Mesacilik, Ekologiya, Su
bioehtiyyatlari, Falsofo, Filologiya, Dizayn ixtisaslarindandir.

Xususila do Falsofa, Ekologiya, Mesagilik, Su bioehtiyyatlar1 vo akvakultura
ixtisalar1 ve bu sahaya yaxin digor ixtisalar tizra tolobalorin secdiklori ixtisasa
miunasibatlorini doyisdirmoak va bu sahalorin tokco Azarbaycan tciin deyil, eyni
zamanda butiin dunya Gguin do prioritet oldugunu izah etmok maqgsadils talobalor
arasinda tobligat xarakterli goriislor kecirmok olar. Eyni zamanda galocokds dark
edarokdon ixtisas se¢imi etmok t¢iin moktablilarlo do belo goriislor toskil etmok
mogsadouygun goriiniir.

Son yuzillikds igtisadiyyatin biitiin sahalorinin, xlisusan sanayenin siratli
inkisafi insan faaliyyatinin otraf mihito monfi tosirinin artmas1 vo tobii sarvatlorin
haddindan artiq istismart ilo noticolonmisdir. Ekoloji tarazligin qorunub
saxlanilmasi, tobii ehtiyatlardan samarali istifado, su, torpaq vo atmosfer havasinin
cirklonmodan mihafizs edilmasi global problemo ¢evrilmisdir.

Azorbaycanda otraf muhit problemlarinin halli istigamatinds genismiqyasl
islorin gorilmasi, ekoloji vaziyyatin yaxsilasdirilmasina yonalmis dovlat siyasati
Olkoanin uzunmuddatli inkisaf strategiyasinin miihiim torkib hissasidir.

Otraf mihitin mihafizasi va tobii sarvatlordon somoarali istifads istigamatinds
"Azorbaycan Respublikasinin 2022-2026-c1 illards sosial-igtisadi inkisaf
Strategiyas1", "Diinyamizin transformasiyasi: 2030-cu ilodok dayaniqli inkisaf
sahasinda Gundoalik™, "Azarbaycan Respublikasi regionlarinin 2019-2023-ci
illorda sosial-igtisadi inkisafi Dovlat Proqrami1", "Su ehtiyatlarindan samarali
istifadonin tomin edilmasine dair 2020-2022-ci illor tgln Tadbirlor Plan1", "Yerin
tokinin geoloji dyronilmasina vo mineral-xammal bazasindan somorali istifadoyo
dair 2020-2024-cu illor Gglin DGVlot Programi™ vo digear programlar ¢argivesindo
todbirlor hoyata kegirilir.

Bununla yanasi, "Azorbaycan Respublikasinda mesolorin mihafizasi vo
davamli inkisafina dair 2022-2030-cu illor Ggtin DOvlot Programi”nin vo "Su
ehtiyatlarindan somorali istifadoys dair Milli Strategiyanin layiholori hazirlanir.

Diinyanin ekoloji problemlor yasadigi bir dovrds, Olkomizin iqtisadiyyatinin
neft sektorundan geyri-neft sektoruna kec¢diyi bir vaxtda, (xisuson ds kond
tosarriifatinin inkisaf etdirilmosine Ustlnlik verildiyi tgln) bu saho Gzra
mitoxassislorin 6lkomiz Gglin garokli ola bilocoklarini izah etmak fargli naticalor
alda etmoaya kdmoak olar.



Falsafa comiyyatin inkisafinin biitiin marhalalarins tasir gostaran sahadir.
Falsafa Uizro mitoxassislor diinyanin va comiyyatin dork edilmasina daha fargli
yanasma, atrafda bas veran hadisalori dlizglin giymatlondirmok bacariqlarina malik
olurlar. Comiyyatin yeni ideyalar va fikirlorlo tochizi ii¢lin yeni diisiinco yaratmag
gabiliyyatino malik insanlara ehtiyac var. Comiyyatimizin istor sosial, istarss do
hlquqi istigamatds inkisafini diizgiin yonlandirmak tgtin bu sahanin
mitoxassisloring ehtiyac oldugunu izah etmok olar.

Sual-2-Universitetin tahsil keyfiyyati necadi?

Toahlillordon gérindiyt kimi pis- 10,3% cavabini veran talobalorin
oksariyyati Psixologiya ixtisas1 tizradir. Kegilon darslorin moévzularinin miiasir
dovra xitab etmodiyini, ya da goroksiz molumat toplusu oldugunu geyd edirlor.

Tovsiyya

* is¢i qrupun yaradilmasi, psixologiya ixtisasinin todris planlari vo tohsil
programlari tohlil edilmasi mogsads uygundur.

» Fonn programlarinin monitoringinin keg¢irilmasi Vo mévzularin na doracado
aktual oldugunun tahlil edilmasi moagasads uygundur

= [sci qrup bu sahado foaliyyatinds xarici tocriibalori nozars alsa miisbat tosiri
olar

» Dizayn ixtisasi1 tizra dorslorin monitoringi toskil edilmali.

» Doars zamani istifado olunan ayani voasaitlorin saviyyasi (gorokarss kenardan
dovat olunan mitoxassislor tarafindon) giymotlondirilmalidi.

= Ingilis dili vo adobiyyat: miiallimlori: Zahidova Mehri, Cihangirli
Toboarrik, Gunay Valibaylinin

= dorslori monitoring sektoru tarafindon bir middat izlonilmasi dogru
olardi.

=  Toloba sikayatlori 6z tosdiqini taparsa todbir gorilmasi tgiin rohbarliys
bildirilmasi dogru olardi.

Sual - 3 - Universitet hayatim tanzimlayon qaydalar: hardan
dyranirsiniz?

Qorarlar1 6yrana bilmirom cavabini veran talobalarin asas sikayatlori:
1. Hor kas forqli sey deyir
2. Verilon gorarlar todris ilinin sonunda deyilir vo bu ¢cox boylk problemdir

3. Hor giin yeni gorar ¢ixir vo har dofa doyison gorarlar heg yaxsi olmur.



Tovsiyya -

-Toalobo hoyatini ohats edon doyismoyon qaydalar haqqinda tolobo ol
kitabgas1 hazirlanmas1 vo paylanmasi mogsodouygundur.

-Zoruri oldugu halda yeni goararlar alindiqda ya novbati semetrdon ya da
novbati tadris ilindan totbiq olunmasi dogru olarda.

-Yeni gorarlarla avval struktur bélmolorin tanis edilmosi dogru olardi.

-Cari todris ilinin sonunda vo ya yeni tadris ili baslamadan tolobalorlo goriis
kecirilmasi vo edilmis doyisikliklorin onlara izah edilmasi mogsods uygundur.

Keyfiyyat gostaricilari ilo bagli suallar

Sual 1- Dekanliq talobalorin problem va tokliflorine diggstlo yanasir vo
operativ sokilda hall edir

Razi deyilem cavablari

1. Siyasi vo ictimai elmlor dekanligi
2. Iqtisadiyyat vo biznes dekanlig
Tovsiyye:

-har iki dekanligda amokdaslarla gériismok, problemin gaynaqlarini
aragdirmag, gorokirsa omokdaslar1 kommunikasiya, problem ¢6zma ilo bagl
tolimlara yénlondirilmasi dogru olar.

Sual-3- Badii faaliyyatlor ganeedici saviyyads hayata kecirilir
Sual-4-idman faaliyyatlori ganeedici saviyyada kegirilir

Sual -5 - Sosial tadbirlarin say1 qaneedici saviyyadadir va maraq va
bacarigima uygun klublar faaliyyat gostarir

-Raz1 deyilom yazan taloborin roylorina asason universitetdoki mévcud
foaliyyatlordon basqa 3,4,5-ci suallar1 ahata edan talobalarin tokliflarini oks etdiran
sorgular hazirlamagq olar.

-Tokliflori tohlil edib istigamot gotirmok olar.
2. Sonadlar va tadris metodlarimin tokmillosdirilmasi Uzrs faaliyyat:

2.1. Keyfiyyot Tominati Siyasatinin yeni redaksiyasi iglonib hazirlanmisdir.
Universitet Elmi Surasinin 12.10.2022-ci il tarixli, 02 sayli protokolu ilo tosdiq
edilmisdir. Siyasatin butlin universitet U¢ln oslgatanligini tomin etmok mogsadilo
hom Saytimiza hom do SharePointa yiklonmisdir. Bundan olave grafik tizro
Universitetin biitiin strukturlarinda Siyasatin bOliisiilmasi ti¢lin goriislar kegirilmis,
siyasotin qisa versiyasinin plakati ¢ap etdirilorok universitetin dohlizlorindan



astlmisdir (plakatin tizarindoki QR kodu oxutmaqla sanadin tam versiyasini
elektorn formatda oldo etmok olur). Siyasatin tam versiyasi noasr etdirilorak kitabga
halinda struktur bélmalors paylanmisdir.

2.2. Tolim VO tadrisin monitoringi va qiymatlondirilmasi tgln talimatlar
tokmillagdirilmis, ES-nin 12.10.2022-ci il tarixli, 02 sayli protokolu ila tosdiq
edilmisdir. Sanad Umumi middsalar, monitoringin magsadi va vazifalori,
monitoringin taskili, monitoring istirak¢ilari, hiiquq ve vazifalori yekun middoalar
olmaqla bes bolmadoan ibaratdir. Sonads 4 codval slave edilmisdir. Akademik
heyatin bu talimatlara slgatanligini tomin etmok (¢lin sanad Share Pointa
yuklonmisdir.

2.3. Keyfiyyat Tominati markazinin 2023/2024-cii tadris ili Ggin faaliyyot
plan1 iyun ayinda hazirlanib tosdiq edilmisdir.

3. Daxili audit faaliyyati Uzra:

3.1. Qarsimizda duran digar bir masalo do EIm va Tahsil Nazirliyine tosdiq
olunmagq tgtin gondarilon fonn programlarinin cari tohsil programina
uygunlugunun yoxlanmasi idi. Bu is Tadris Metodiki Sura ilo birlikdo
yoxlanilmisdir. Onu da geyd etmoak lazimdir ki, bazi kafedralarda 2020-ci ildos
tosdiq edilmis tohsil proqramlarina uygun qrifli programlarin azligi ilo garsilasdiq.
2022/2023-cli todris ili Gglin tosdiq edilmis programlarin hesabatini1 Tadris
Metodiki Sura toqdim etmisdir. Hesabata gora "Azarbaycan dili vo adobiyyat1"
kafedrasi iizra 4 fonn, "Mexanika va riyaziyyat” kafedrasi tizra - 9 fondon, "Tarix
Vo folsofo kafedrasi” {izra - 4 fonn, "Politologiya, psixologiya va sosial is"
kafedrasi iizra -1 fondon programlar EIm va tohsil nazirliyinds tosdiq etdirilmisdir.

3.2. Isci programlarin standartlara vo toloblors uygun tortib olunmasini tomin
etmok Gcln har todris semestrinin baslangicinda todris prosesinin monitoringi
sektoru kafedralarla birlikds sillabuslarin standartlara uygun hazirlanmasini
yoxlamag mogsadilo sanadlors baxiglar kegirib. Standartdan konar, diizgtn
hazirlanmamuis sillabuslarin yenidon iglonmasi guin tovsiyyslor verilmis vo tez bir
zamanda dizalislarin edilmasi talob edilmisdir.

3.3. Universitetdo musllimlarin reytinglorinin miosyyan edilmasi tgln
tolobalor arasinda kegirilon sorgular vo musllimlorin 6zlnlgiymatlondirmasi ilo
yanasi, miallimlorin homkarlar1 va rohborlik tarafindon do qiymotlondirilmosi
vacibdir. Bu mogsadlo universitetin musllim va is¢i heyatinin foaliyyatinin
monitoringi Ug¢ln 6ncodon tutulmus cadval Uzrs agiq darslor togkil olunmusdur.
Universitetin 15 kafedra vo 1 markazi izrs agiq darslar kegirilmisdir. Darslarin
kafedralarda mizakirslari toskil olunmus, aparilmis darslor atrafli tahlil edilmisdir.
Goanc musllimlara homkarlar torafindan tovsiyyslor edilmisdir. Agiq darslor
Umumilikds ganastbaxs kimi giymoatlondirilmisdir. Kegirilmis agiq darslarin



naticalari asasinda monitoring sektorunun raylori hazirlanmig va rohbarliys togqdim
edilmisdir.

3.4. Elektron jurnal konsepsiyasinin davamliligini tomin etmok Ugiin
Mdutomadi olarag monitoring sektoru torafindon yoxlamalar aparilir. E-jurnallarin
diizgiin doldurulmasi ile bagl problemlor olmasa da, misllimlorin soxsi
kabinetlorina elektron materiallarin yiiklonmasi ilo bagli problemlor agkarlanib.
Problemin aradan qaldirilmasi ti¢lin komok mogsadilo kafedra mudirlorinin vo
laborantlarin bu prosesa Calb olunmasi tévsiyya olunub.

3.5. Talobalor arasinda momnunluq sorgularinin kegirilmasi tomin
edilmisdir. Sorgular Taloba Malumat Markazi tarafindon onlayn platformada,
anonimlik tomin edilmokls kecirilmisdir. Statistik hesabat hazirlanmis vo naticalor
tohlil edilorak rahbarliys, fakilto vo kafedralara toqdim edilmisdir.

3.6. Professor-miallim heyati arasinda onlayn platformada sorgularin
kecirilmasi tomin edilmisdir. Naticalor tohlil edilmisdir. Miivafiq kafedralara
bildirislor edilmisdir.

4. Xarici audit faaliyyati Uzra:

4.1. Ozunugiymatlondirmoanin toskili vo hoyata kegirilmasi v akkreditasiya
hazirliglarinda konsultasiya dastayini tomin etmok moagsadilo markaz daxilinds is¢i
qrup yaradilmigdir. Universitetin fakiilto vo kafedralarinda codval izro baxislar
kecirilmisdir. Hesabat1 alava olunur.

5. Maariflandirici faaliyyat tzra:

5.1. Universitetin akademik va inzibati heyatinin E -jurnaldan somarali
sokilda istifadasini tomin etmok moqgsadi ils istifado gaydalarini 6yradan videogarx
hazirlanib universitetin saytina yerlosdirilmis vo eyni zamanda toplanti kegirilorok
oyani sokilds izah edilmisdir

5.2. Qarbi Kaspi Universitetinin misllim heyati tgln Universitetin Tohsilds
keyfiyyatin tominati sobasinin mudiri Vonda Qrobbelaar torafindon tolim kegirilib.
Tolimda effektiv Unsiyyat, yaradici diisiinco vo emosional intellekt, eyni zamanda
biitiin bunlarin tohsil muhitinds keyfiyyats tosiri movzulari shato olunub. Nozordon
kecirilon movzular1 daha praktik sokilda izah etmak ii¢iin istirakgilar arasinda
muxtalif oyunlar oynanilib.

https://wcu.edu.az/az/news/muellimlerimiz-uchun-telim-teshkil-olunub

5.3. Qarbi Kaspi Universitetinin miallim heyati tgln Universitetin Tohsilds
keyfiyyatin tominat1 sobasinin mudiri Vonda Qrobbelaar tarafindan talim kegirilib.
Toalim "Taloba yonumli tohsil™ mdvzusuna hasr olunub. Nozardan kegirilon
movzular1 daha praktik sokilds izah etmak ticiin istirak¢ilar arasinda miixtalif
oyunlar oynanilib.


https://wcu.edu.az/az/news/muellimlerimiz-uchun-telim-teshkil-olunub

https://wcu.edu.az/az/news/muellimlerimiz-uchun-telim-kechirilib

6. Omakdashq faaliyyati Uzra:

6.1. Beynolxalq standartlasdirma sertifikatlarinin alinmasi1 moqsadilo Tlrk
standartlar Insititutu ilo miigavilo baglanmisdir. TSE-nin Egitim Dairesi Bagkanligi
torofindon 11.04.2022-12.04.2022-ci il tarixlorindo Keyfiyyitin Idaroedilmosi
Sistemi tizro Umumi tolim programu iizra, 13.04.2022-ci il tarixinds, TSEn ISO-
9001: 2015 Keyfiyyatin Idaroedilmasi Sisteminds "Sanadlosma tolimi” proqrami
Uzro vo 13.05.2022 14.05.2022-ci il tarixlorinds "Daxili texniki tolim" proqrami
uzra tolimlor kecirilmisdir. TSE torafindon Universitetdo standartlarin tolobloring
osasan inteqrasiya edilmis edaraetmo sistemlorinin qurulmasi va
sertifikatlagdirilmasi ticiin audit toskil olunmusdur.

Keyfiyyit Tominat1 Moarkazinin midiri
Wonda Grobbler


https://wcu.edu.az/az/news/muellimlerimiz-uchun-telim-kechirilib

